UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAN HONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

Sé: 1517/UBND-HC Tan Hong , ngay 70 thang 12 nam 2021
V/v trién khai thuc hién kién
nghi tir két qua giam sat cua
Uy ban Trung uwong Mat tran
T6 qudc Viét Nam,

Kinh gui:
- Uy ban Mt tran Té québc Viét Nam Huyén;
- Thua truong cac phong, ban, nganh Huyén;
- Chi tich UBND céac x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin s6 653/UBND-THVX ngay 10 thang 11 ndm 2021 cta
Uy ban nhan dan Tinh vé trién khai thuc hién kién nghi tir két qua giam sat cua Uy
ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam. Uy ban nhan dan Huyén y cau cac
phong, ban nganh Huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi trin thuc hién mot s6 noi
dung sau:

1. Nghiém tic thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o; ting cuong tuyén truyén, gido duc phap luat, hoa giai ¢ co sd, thuc hién dan
chil co s theo quy dinh cta phép lut; tap trung giai quyét khiéu nai, to céo lién
quan dén dau tu xdy dung, kinh doanh, quan 1y, giao dat, dau tu xay dung, chuyén
d6i mé hinh quan 1y cho va trung tim thwong mai va nhimg khiéu nai t6 céo lién
quan dén dat dai, boi thuong, thu hoi dat, giai phong mat bang, tai dinh cu.

2. Tiép cong dan dinh ky dam bao sb ngay, giai quyét khiéu nai t6 cao dam
bao dung quy trinh, quy dinh, khong dé cac vu viéc khiéu nai t6 cao kéo dai, phirc
tap, phat sinh vé diém ndng gy phtic tap vé tinh hinh an ninh, trat tu;

3. Tiép tuc quan tim, day manh cong tic cai cach hanh chinh, trong d6 cha
trong hon nita nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh. Tang cuong ky luat, ky
cuong, dao dic cong vu, van hoa cong sd, y thirc trach nhi€m, tinh than phuc vu
ctia do1 ngli can bo, cong chirc.

4. Quan tam dén viéc nang cao cac chi so lién quan dén cai cach hanh chinh
nhu: Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hiéu qua quan tri hanh
chinh cong (PAPI), chi s6 Hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS). Dinh ky
héng nam so két, téng két cai cach hanh chinh; khen thudng cho cac tap thé, ca
nhan ¢ thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
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5. Giao Phong Noi vu va Thanh tra Huyén tham muukiém tra cong vu, xtr Iy
trach nhiém ddi thu trudong cac co quan don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran
khong thuc hién hodc thuc hién khong nghiém tuc cac quy dinh cta phép luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao.

Y&u cau cac don vi, dia phwong khan truong to chuc thuc hién nghiém céc
noi dung chi dao nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- TT/HU, TT/HDND Huyén; :

- CT va cac PCT/UBND Huyén;

- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT, NCTéi.
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